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Strategie komunikace obce Ochoz u Brna

verze k 25. lednu 2017

Vypracoval plénovaci vybor
(O. Mlejnek, T. Zeman, M. Cervinkovd, F. Kriz, M. Bohm, Z. Suchomel, A. Vidurovd).

Uvod
Komunikacéni strategie obce Ochoz u Brna je dokument, ktery urcuje zdkladni principy,

vychodiska komunikace s obéany i s externi cilovou skupinou, analyzuje stavajici stav, uréuje
priority a ustanovuje postupy pri komunikaénich aktivitdch vedeni obce.

Komunikacni strategie navazuje na Program rozvoje obce, v némz byla definovdna potreba
zlepseni komunikace s obcany inutnost zavedeni propagace obce (cile Zlepseni mezilidskych
vztahl a Vypracovani strategie komunikace obce - str. 43 a 44).

Vétsina ze samosprav “néjak” komunikuje. Preddvd informace zdkonem uréenou cestou,
doplnuje ji dalsimi kandly. Vyrdbi se i propagacéni materidly, ovsem velmi &asto narazové, podle
toho, zda se najde zdroj financovani. Vysledky jsou pak zdvislé na aktudlnim slozeni vedeni
obce, na vkusu kompetentnich pracovniki nebo na nejlevnéjsich nabidkach ve vybérovych
fizenich. Pokud se vsak témto vystupim definuje jisty fad, mohou byt konzistentni, na sebe
navazujici a mohou se doplnovat.

Pro jasné pochopeni pfinosu a naplfiovani komunikaéni strategie je nutné s kazdym novym
vedenim obce zajistit pochopeni této ideje, ndvaznost aktivit i dovednosti potrebnych k naplnéni
této strategie. Toto je v soucasnosti v kompetenci planovaciho vyboru. Pokud by nastala zména
ve slozeni ¢i v ndplni ¢innosti vyboruy, je nutné tuto ndvaznost zaijistit jinak.

Z dokumentu vychézi i graficky manudl, ktery je pro komunikaci o obci zavazny, v kazdém kroku
komunikace je mozné uzit logo, slogan, hlavickovy papir, powerpointovy slide, atd. Ke zméné
grafického manudlu musi mit vedeni obce z&vazné divody atato zména musi byt schvalené
zastupitelstvem obce.

Analyza stavajiciho stavu

Komunikace v Ochozi u Brna probihd dosud bez ucelené koncepce. Nema stanovené cile, ani
systém hodnoceni, neexistuje jednotny postup, graficky design, neexistuje ani jasnd predstava
o dilcich vystupech komunikace. Vrozpodtu obce je vyhrazena jen c&astka na vydavani
Ochozského zpravodaje, financovani dalsich aktivit stanoveno neni a je zavislé na jednotlivych
dotaénich vyzvach nebo jinych jednordzovych prileZitostech.
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V soucasnosti se komunikuje prostrednictvim téchto kandlt: Gredni deska, obecni rozhlas,
kabelova televize, webové stranky, facebook, Ochozsky zpravodaj, mobilni rozhlas, vyvésni
desky.

Zaroven mGzeme sledovat tyto tendence:

—  Vtomto volebnim obdobi doslo k rozvoji interni komunikace smérem k obyvateliim obce.
Posilila se komunikace na socidlnich sitich, zavadi se obecni mobilni rozhlas, zvétsil se
format zpravodaje, zasedéni zastupitelstva se pofédaji ve vefejnych prostorach, obec
porada castéji kulturni i jiné akce pro obyvatele (napt. zivy betlém, farmarské trhy).

—  Vjednotlivych komunikaénich kandlech Ize vytydit tyto oblasti k feseni: nemoderni sazba
zpravodaje, nevyuzity potencial webovych stranek (slozitd struktura, zastaralé funkéni prvky
i sprava webu), maly pocet odbérateld mobilniho rozhlasu, zastarald forma obecniho kanalu
na kabelové televizi.

—  Oblasti krozvoji je i komunikace s zZivnostniky - otevieni moznosti ke vzdjemné spolupréci
v oblasti propagace, rozvoji turistického ruchu, podpora rozvoje sluzeb pro ob&any atd.

— Obcas je mozné zaznamenat podcenénou propagaci akci, predevdim ze strany spolkd,
obcanli volaji po misté, kde by nasli vzdy aktudlni akompletni informace o déni v obci
v dostatecném predstihu.

— Externi komunikace je dlouhodobé podcenénd, neexistuji komunikaéni kandly,
propagacni materidly ani koncept propagace navenek. Vrozpoltu na ni zadnd
castka vyhrazend neni.

Cile komunikace
Hlavni cil:

Cilem komunikace je zajistit, aby lidé méli povédomi o tom, jaké moznosti a vyjimecnosti skytd
obec Ochoz u Brna.

Cil interni komunikace:

Cilem interni komunikace je zajistit informovanost obyvatel (priorita 1), zvysit
angazovanost obyvatel a jejich soundlezitost s obci (priorita 2) a zlepsit mezilidské
vztahy (priorita 3).

Cil externi komunikace:

Cilem externi komunikace je zajistit, aby vefejnost vnimala obec Ochoz u Brna jako
misto zajimavé, jedinecné a vhodné k navstéve.

Cilova skupina

Cilova skupina interni komunikace:
e obyvatelé Ochoze u Brna ve véech vékovych kategoriich (priorita 1)
podnikatelé a zivnostnici sidlici v obci (priorita 2)
e majitelé a uzivatelé rekreaénich objektl v na katastru Ochoze u Brna (priorita 3)
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Cilové skupiny externi komunikace:

e turisté, kteri prijizdi z Brna se zamérenim na rodiny a seniory (priorita 1)
e obyvatelé a zivnostnici z okolnich obci (priorita 2)
e (rednici, spolupracujici subjekty (priorita 3)

Sdéleni a prostredky

Hlavni leitmotiv komunikace:
Ochoz u Brna je k ziti pfijemnd obec vycnivajici tradici vapenictvi a malebnym okolim.

Hlavni slogan: Ochoz u Brna - z lesi a vapna zrozena

Hlavni leitmotiv komunikace interni:

Ochoz u Brna je obec oteviend, pratelskd a divéryhodnd. Podporuje obyvatele v komunitnim
zivoté. Je fo obec nachdzejici se uprostfed krasné prirody a navazujici na tradice, napiiklad
na tradici vapenictvi.

Hlavni leitmotiv komunikace externi:

Ochoz u Brna je obec vycnivajici tradici femesla vapenictvi, je to vesnice uprostred
prirody, idedlni misto pro start ¢i cil vyletd z Brna.

Jednotliva sdéleni

Vapenictvi:

Tradici vdpenictvi obec komunikuje namaximu komunikadnich materidld  a kandald. Tuto
komunikaci prizptsobuje jednotlivym cilovym skupindm  (stylizované komiksové postavy,
infopanely pro turisty, sochy, rozsdhlé informace na webu, ¢lanky ve zpravodaji, spoluprace
se Z8, fyzické artefakty v obci a okoli atd.).

Blizkost prirody:

Blizkost prirody obec komunikuje jak smérem k turistdm, tak iobcantm. Prvek krasného okoli
s moznosti rekreace se uplatnuje v propagaénich materidlech (fotografie), obec usnadnuje
poznavéni kras okolni prirody. V komunikaci o pfirodé zdGraznuje vztah &lovéka a piirody
(historie - obziva Ochozakl z lesa, archeologické lokality, sou¢asnost - specifika této lokality,
ekologicky setrnd komunikace, jeskyné, ...).

Otevrenost, divéryhodnost, pratelska obec:

Vedeni obce motivuje obcany, aby vyjadfovali svij ndzor nebo pripominky k Zivotu v obci
v online prostredi i v bézné komunikaci. Tyto moznosti jsou proklamovéany béznou srozumitelnou
reci. Je nutné odlisovat formalni a neformalni komunikaci. Obec oteviené zvefejnuje iinformace
o chybach, o neispésich. K témto informacim pridava iopatteni, kterd ztéchto chyb vznikla.

z lesu a vapna zrozend WWW.OCHOZUBRNA.CZ




@ OCHOZ U BRNA

Obec komunikuje a deklaruje iotevienost mistnim podnikatelim, podporu podnikdni. Prioritou
je predavani aktudlnich informacich o spole¢enském vyziti a motivace k nému.

Komunikacni kanaly

Obecni rozhlas:

Do budoucna je planovana vyména obecniho rozhlasu podraté za bezdratovy. Tato
rekonstrukce bude zCasti investovana obci a z&asti investorem lokality Pod Skalkou.

Web:

Nutnd rekonstrukce webu. Webové stranky obsahové i strukturné neodpovidaji souéasnym
pozadavkim na internetovou prezentaci obce. Vyzaduje investici.

E-mailovy newsletter:

Nova forma komunikace (levné a efektivni), vyzaduje nizkou investici.

Facebook:

Moderni forma komunikace, vyuziti obousmérné neformdlni komunikace imoznosti podpory
podnikatelt, bez vyrazné investice.

Kabelova televize - obecni kanal:

Do budoucna neni hlavni prioritou, pfesto je urcitou skupinou obcand vyuZivéna, proto je tieba
udrzet jeji provoz.

Ochozsky zpravedaij:

Prioritou je modernizace sazby, névaznost na graficky manudl a strategii  komunikace,
nepozaduje se vyraznd investice.

Mobilni rozhlas:

Stézejni je strategické rozhodnuti, zda dotéto formy komunikace investovat. Podminkou
je adekvatni a efektivni vyuziti a rozsireni zakladny odbératell.

Ufedni deska, vyvéska, infopanely, uvitaci cedule:

Vyzaduje se finanéni investice, predevsim do infopanell a uvitacich ceduli.

Propagacni materialy:

Vyzaduje se financni investice (vyroba, ndvaznost na strategii, distribuce, obsah).
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Zpeéetnd vazba, kontrola
Kontrola on-line komunikace:
e probihd ¢tvrtletné v ramci ¢innosti planovaciho vyboru
1. sledovani navstévnosti webu
2. vyhodnocovéani komunikace na facebooku (dosah, zpétna vazba - obousmérna
komunikace, pocet fanouskd)
3. on-line marketing - zminky o Ochozi na internetu (turistika, média), diraz na pocet,
dosah a aktudlnost
Kontrola ostatnich forem komunikace je souéasti evaluace Programu rozvoje obce:
e probihd Ix rocné
Tiskoviny - co, za kolik ajak bylo vytisténo, distribuovano, provedeno, eventy, debaty, Gcast
na vefejnych zasedéni, podnéty obyvatel a jejich vyporadéani se s nimi, sledovani podtu a typu
sdéleni mobilniho rozhlasu, poétu odbérateld mobilniho rozhlasu, vyhodnoceni spoluprace
se spolky a organizacemi pri komunikaci...

Zaver
Predlozend komunikacni strategie obsahuje jen stézejni a zakladni informace ke komunikaci, cilli
je totiz mozné dosdhnout riznymi cestami, dokument ponechdvd svobodu kazdé politické

reprezentaci obce pfi jejich napliovani. Prilohou Strategie komunikace obce je harmonogram
a rdmceovy rozpocet jednotlivych aktivit, ktery bude prabézné doplnovan.

Cilem komunikace obce Ochoz u Brna je zaijistit, aby lidé méli povédomi o tom, jaké moznosti
a vyjimecnosti skytd obec Ochoz uBrna. Zvysenim povédomi ziskd Ochoz uBrna v odich
verejnosti prestiz, zvysi se nabidka i dostupnost sluzeb, rozvine se cestovni ruch. Zaroven se posili
vazba k mistu v odich obyvatel. K tomu, aby to tak skute¢né bylo, je nutné zafadit tento souhrn
pravidel do kazdodenni praxe pfi jakékoliv komunikaci z pozice zastupct obce.

V pripadé jakychkoliv dotazi nebo s zadosti o konzultaci & pomoc pri téchto aktivitach
nevdahejte kontaktovat éleny planovaciho vyboru a autory dokumentu.

Ondrej Mlejnek - pfedseda vyboru: 608 680 261, mistostarostal@ochozubrna.cz
Aneta Vidurova: 724 547 252, aneta.vidurova@gmail.com

Zdenék Suchomel: zdesuch@post.cz

Tomdas Zeman: tomas_zeman@email.cz

Markéta Cervinkové: cervinkova@gmail.com

Martin Béhm: bohm@mblak.cz

Filip Kriz: cabajkafil@centrum.cz

Michael Vidura (logo, graficky manudl): 604 121 550, ochoz@vidurius.cz
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Schvéleno zastupitelstvem obce Ochoz u Brna dne 13. 2. 2017.
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Ing. Alena Kovarikova
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